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CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE

Ce sont celles fixées par I'extrait du décret n® 94490 du 15/06/94 pris en application de I'article 31 de la loi n® 92645 du 13/07/92.

Ce document ainsi que notre page internet dédiée a ce voyage constituent I'offre préalable prévue aux articles 96 et 97.

Les présentes conditions sont spécifiques a ce voyage et viennent en complément des conditions générales de vente que vous pouvez retrouver sur
notre site en suivant le lien suivant : https://www.planet-tours.fr/conditions-generales/

Les prix des voyages ont été calculés en regard des tarifs a la date d'élaboration de la brochure. IIs sont fermes et définitifs a I'exclusion des taxes
d’aéroport sera connu qu‘au moment du réglement des billets d’avion.

Réservation

50% a la réservation et le réglement du solde 75 jour avant le départ.

Le fait de ne pas payer les acomptes et le solde dans les délais, sans accord préalable écrit de la part de l'organisateur du voyage, sera considéré
comme une rupture du contrat et entrainera I'annulation avec les frais correspondants.

Important : les inscriptions en chambre a partager sont acceptées sous réserve que d’autres personnes manifestent le méme désir.
Dans le cas contraire, le voyageur concerné devra régler le voyage sur la base de la chambre individuelle.

Frais d’annulation
D’une fagon générale, il sera retenu 350 € par personne en cas d‘annulation. De 100 jours a 75 jours avant le départ : 600 € par personne et moins
de 75 jours avant le départ : le montant total du voyage.

De plus et dans tous les cas, le montant du dossard est, en plus, non remboursable.

Pour éviter tout litige, 'annulation de participation au voyage doit nous étre adressée par lettre recommandée avec accusé de réception. Le fait de
ne pas régler le solde du voyage dans les délais sera considéré comme une annulation et entrainera I'annulation avec les frais correspondants.

Annulation de la part de lI'organisateur

L’Agence Planet-Tours se réserve le droit d’annuler le voyage ou séjour pour raison technique ou de force majeure. Dans ce dernier cas, l'organisateur
devra prévenir le client au MINIMUM 30 jours avant le départ. Cependant le montant du dossard, pour la participation au marathon, reste acquis au
client.

Assurances : assistance, rapatriement, frais médicaux a I'étranger, perte de bagages, annulation, assurance course
Nos tarifs ne comprennent pas les assurances : assistance, rapatriement, frais médicaux a I'étranger, perte de bagages, annulation, assurance course
(contrat ASSUREVERY). Nous vous proposons ces assurances pour vous permettre de voyager l'esprit libre.

L'assurance annulation doit étre souscrite des l'inscription au voyage ou au plus tard la veille du premier jour d’application des pénalités dans le
baréme de l'organisateur. Au-dela, le baréme des frais d'annulation ayant débuté, il est impossible de la souscrire. Le montant du dossard est non
remboursable et reste d(i au voyageur.

Notre responsabilité ne saurait étre engagée en cas de litige avec la compagnie d’assurance.

Formalités de police

Pour les ressortissants de la communauté européenne, un passeport en cours de validité est obligatoire. Les ressortissants étrangers séjournant en

France peuvent avoir, en plus de leur passeport, besoin d'un visa. Ils devront le faire établir par le Consulat le plus proche de leur domicile sur

présentation de I'attestation de voyage que nous leur fournirons aprés leur inscription et le réglement du premier acompte. Planet-Tours ne saurait

étre tenu pour responsable en cas de refus de la part du consulat intéressé.

Depuis le 12 janvier 2009 et conformément a la décision des autorités américaines, TOUS les voyageurs bénéficiaires du programme d’exemption

de visa sont OBLIGATOIREMENT tenus d'obtenir une autorisation de voyage électronique avant de se rendre aux Etats-Unis.

Au minimum 72 heures avant leur départ, les voyageurs devront obligatoirement se connecter sur le site internet ESTA a l'adresse

https://esta.cbp.dhs.gov et remplir en ligne le formulaire de demande auprés des autorités américaines avec taxe obligatoire de 21$ US.
Planet Tours ne pourrait étre tenue responsable en cas de refus de visa de la part du consulat intéressé.

Responsabilité
L'Agence Planet-Tours ne saurait étre tenue pour responsable en cas de retards, pannes, avaries, faits de gréve avant et pendant le voyage, ainsi
que l'interruption ou la suppression de parcours inspirée par l'intérét a la sécurité des voyageurs.

Planet-Tours ne saurait étre tenu pour responsable quel qu’en soit la raison pour les billets de préacheminement avion, train ou
autres réservés et achetés directement par les clients.

Tous nos prix sur nos plaquettes ne s'entendent par personne. Nos prix sont établis en regard des tarifs et des cours des changes en vigueur a la
date indiquée sur nos plaquettes. Les prix couvrent les services mentionnés dans notre confirmation de réservation et n'incluent pas les dépenses a
caractére personnel, repas non mentionnés, boissons, frais de parking, ainsi que les taxes d'aéroport et d’entrée aux U.S.A. qui sont soumises a des
conventions internationales et dont le montant définitif ne sera connu qu’au moment du réglement des billets d’avion.

Nos prix sont calculés sur la base des accords passés avec nos fournisseurs et prennent en compte les frais pergus par les différents intervenants.
Etant acceptés librement par le client qui reconnait en avoir pris connaissance lors de la réservation, aucune contestation les concernant ne pourra
étre admise a son retour du voyage.

Pour toutes les autres prestations commandées directement par les clients, il est de votre responsabilité de prendre connaissance des formalités
nécessaires a I'accomplissement de votre voyage et de les respecter en vous adressant aux consulats ou ambassades des USA.

Tous les frais relatifs a ces démarches sont a votre charge. Aucun remboursement du prix du voyage ne sera effectué par Planet-Tours si vous vous
trouvez pénalisé ou dans l'impossibilité de prendre le départ d'un trajet a cause du non-respect de ces formalités.

Il est de votre responsabilité de respecter les consignes des compagnies aériennes et des autres fournisseurs de voyages, notamment en ce qui
concerne les délais de présentation pour I'enregistrement. Il vous est conseillé d'effectuer I'enregistrement au moins 2 heures avant I'heure de départ
de votre avion. Si vous étes en possession d’un billet aller-retour, I'absence d'embarquement sur le vol aller entrainera I'annulation systématique du
vol retour sans possibilité de modifier ou d'obtenir le remboursement des billets d‘avion.

Planet-Tours ne saurait étre tenu pour responsable, quel qu’en soit la raison, pour les billets de préacheminement d’avion, de
train ou de tout autre moyen de locomotion réservés et achetés directement par les clients.
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SYNTHESES DES GARANTIES DE L'ASSURANCE

PRESTATIONS MONTANTS TTC maximum par personne

ANNULATION DE VOYAGE

000 € / personne ot 40 000 € / événement
« Malade grave acadent coporel grave ou déads « Aucune franchise

« Annulation en loules Causes (usSfdes
» Annuiation en cas d a2entat ou O catastrophe natarole 3 destnaton

= Franchise de 50 €/ personne

€ [ persorne
=

« Avarce de fords en cas de vol, parte ou Gestrucion des papers 1 € / por

= Envai de méScaments » Frais d'erwol ;.
. PROTECTIONSANTARE-exoemON [

« Annuiation pour malade grave sule ¢piddmie ou pandéme = 16 000 € _)c,(u.ccr.{." 000 € [ évenement E

= Annulation en cas d absence de vaccinagon contre le Covid 19 Franchise : aucune, 10% ou 20% sefon oplion cholsie
= Annulalio wr refus Jembarquerment a ladropon. A la gare femoviaine
4 la gare routidve ou 4 la gare marlime de Odépant sule 4 prise de

- oo

F
i1
-
-
i
¥
*
» Prise en chame d'un nouveau billet davion dans e cas dun Glpart « Maarum 50 % du montant otal de votre forfal inBal ou 80 % Au montant 1otal de o
cans les 24 heures volre vol soc
RETARD AERIEN
» Retard > 4 houres 10 % du montant du voyage (250 € mawrmaum ) i
BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS .
« Vol destrucson iotale ou partele, pente « 2000 € / parsonne of %0 000 € / évirement }
= Franc/vee umguement en Cas O¢ Jommage aux vadses = 50 € /valze &
» Frals de reconsttution des documents didenate * 150 € / personne ﬁ
« Rotard d¢ Ivrason des bagages > 12 howres  Indermnité fortaitare de 150 € / porsorne -
FRAIS DINTERRUPTION DE SEJOUR B
« Sube 3 un retowr anbcipd « Prorata eempons g:
« Sube 3 un rapatement médica « Valeur du voyage intiad R
P
INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE ! 9.
1
« Cagital déods ou Nvaidtd pormanente « 7 500 € maximum / personne of 70 000 € masamum | évdnoment 8y
RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A LETRANGER ; i
« Dommages corporels, matdriels o iImmaténicis o 1 000 000 € mawimum [/ événement il
= Franchise « 75 € / sinistre g 5
RETOUR IMPOSSIBLE L]
» Frais de prolongation de sdyour « 10 % du montant Gu voyage | nuit | personre avec un minimum de 50 € (maxdmum 3!
= Franchise 01 nut S ruats) ;i
ASSISTANCE RAPATRIEMENT ae
» Transport / Rapatriement * Frais rdels g :
* Redter des memines de la familie cu de 2 accompagnants = Bilet retour + tax ;i
= Présence hospilalisation = Bilet alersetour ot 80 € / jour maximum 10 jouwrs -
= Proiongagson de s « B0 € / jowr (maxamum 10 jours) E
» Fran médcaux 3 Fétranger « 150 000 €/ porscrne 2
Urgences centares = 160 € / personne 8;
- I"ﬁ‘-:-"\n(" frais méCaux of LTREces dentares * 30 € / personne / événement 3
Ragatriement Gy Coms . 3 M
= Fras funérares “25 W !l
RETOUR ANTICIPE -
* En cas dhospitalisason ou de décds dun memiee de la tamile. de la = Bilet retowr « tax l!
Qarde denfant ou du remglacant profes slonmed ¥
« En cas dattental survenant 3 desSnation » Billet retour « tax 1 !
« En cas de siniste au domiciie » Billet retour « tax g}_
ASSISTANCE VOYAGE ;i
* Avarce de la caution pénale + 15 000 € / perscone 5k
* Prise en charge des honorares d avocat 3 € / parsorne GE
= Frais de recherche of ¢ SoCours on mer of en montagne ;i
4
.
)
e
¥
s
%
®
!
-4
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wrrpdrature 1';
« Técorsulabon Jvant Sépan « 1 appel =
» Ragatnement médical en cas d épidémie ou de pandémie « Frais rdods g
* Retour impossible .1 € maximum par personne o 50 000 € maximum par groupe
= Fras hildiors sulie 3 mese en guarartaine « Frais d'hdeed 150 € / nuit (madmam 14 nuts
« Fras médcaux A létranger suite malade pouwr épidédmie ou pandémie D 000 €/ persorne (franchise 30 €/ personne)

» Souten pSydhCiogue suile Mise on Quarantane « 6 enretens par dvbnament

Pour connaitre toutes les dispositions générales et spéciales détaillées, rendez-vous sur :
https://www.planet-tours.fr/assurance/

PLANET-TOURS e 30, rue Danton 92130 Issy-les-Moulineaux — France o Tél. 33 (0)1 40 93 00 13 - www.planet-tours.fr
info.planettours@free.fr — info@planet-tours.fr — Siret : 50265573100011.R.C.S Nanterre-Immatriculé Atout France IM 092210004



